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Emotion 1st
wirtschaftliche Intelligenz.

Gastronomie verkauft keine Teller. Sie verkauft
Entscheidungen und jeder Gast entscheidet:

Komme ich wieder?
Empfehle ich weiter?
Zahle ich diesen Preis erneut?

Diese Entscheidungen sind emotional. Und genau deshalb ist
Emotion kein weiches Thema. Sie ist wirtschaftliche Intelligenz.



Versprechen ohne
Substang kostet Gdste.

Social Media erzeugt Erwartungen.

Bilder schaffen Sehnsucht.
Posts versprechen Besonderheit.

Doch wenn das tatsachliche Erlebnis diese Erwartung
nicht erfullt, entsteht kein neutraler Eindruck.

Es entsteht Vertrauensverlust.

Vertrauensverlust fuhrt nicht zu einer lauten Beschwerde.
Er fUhrt zu stillem Wegbleiben.

Der Gast kommt nicht zuruck.
Er empfiehlt nicht weiter.

Das ist kein Imageproblem.
Das ist verlorener Umsatz.
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Reichweite bringt Gaste.
Relevanz bringt sie zuriick.

Reichweite ist ein Instrument.
Relevanz ist ein Ergebnis.

Reichweite fullt einen Abend.
Relevanz fullt viele.

Wiederkehr ist betriebswirtschaftlich relevanter als Erstbesuch.
Bereits eine moderate Erhohung der Wiederkehrquote kann -

abhangig von Fixkostenstruktur und Auslastung - uberproportional
auf den Gewinn wirken.

Wer weniger Gaste standig neu akquirieren muss, reduziert
Marketingdruck und stabilisiert Umsatz.

Reichweite bringt Gaste.
Relevanz bringt sie zuriick.
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Wer nicht in Erinnerung bleibt,
muss standig neu tiberzeugen.

Ein netter Abend reicht nicht.

Wenn ein Besuch keine klare Erinnerung hinterlasst, beginnt die
Entscheidung beim nachsten Mal wieder bei Null.

Dann wird verglichen.
Dann wird ausprobiert.
Dann wird iiber Preis nachgedacht.

Erinnerung ist ein wirtschaftlicher Filter.

Beim nachsten Entscheidungsimpuls wird nicht rational analysiert.
Es wird intuitiv ausgewanhlt.

Was nicht klar abgespeichert wurde, wird nicht gewahlt.
Wer nicht in Erinnerung bleibt, muss jedes Mal neu Uberzeugen.

Und das ist teuer.
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Wirtschaftliche Wirkung entsteht
vor und nach dem Besuch.

Viele Betriebe investieren in das, was wahrend des
Besuchs passiert.

Service. Kuche. Ambiente.

Doch zwei wirtschaftlich entscheidende Momente
werden oft unterschatzt:

Der Moment vor dem Besuch - in dem ein Gast
entscheidet, wohin er geht.

Und der Moment danach in dem er entscheidet, ob
er zuruckkehrt.

Jede verlorene Wiederkehrentscheidung erhoht den
Druck auf Akquise, Marketing und Rabatte.

Wer diese beiden Momente bewusst gestaltet,
verdndert nicht das Erlebnis - sondern dessen
wirtschaftliche Wirkung.
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Erlebnis ist
strategische Architektur.

Ein Erlebnis ist keine Dekoration.
Und keine Kampagne.

Es ist eine Strukturfrage.

Ein Betrieb wirkt nur dann wirtschaftlich stark, wenn sein
gesamtes Auftreten einer inneren Logik folgt.

Vom ersten Eindruck bis zur Verabschiedung.

Wenn Haltung, Raum, Service, Sprache und Inszenierung nicht aus
derselben Identitat entstehen, bleibt selbst hohe Qualitat isoliert.

Und Isoliertes erzeugt keine Bindung.

Ein konsistentes Erlebnis ist kein Zufall.
Es ist strategische Architektur.

Ohne Architektur entsteht keine Wiedererkennbarkeit.
Ohne Wiedererkennbarkeit entsteht kein Preispremium.
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Emotion ist 0konomische
Entscheidungslogik.

Emotion wird oft als weich bezeichnet.
Dabei entscheidet sie Uber harte Kennzahlen.

Verweildauer.
Wiederkehr.
Weiterempfehlung.
Preistoleranz.

Stammgaste geben im Durchschnitt mehr aus und reagieren
weniger preissensibel als Erstbesucher.

Wenn emotionale Orientierung fehlt, entscheidet am Ende nur
noch der Preis.

Preisbindung ist das schwachste Geschaftsmodell.

Emotion ist kein Zusatz.
Sie beeinflusst Deckungsbeitrage.
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Social Media ist nicht das Problem.
L.eere Versprechen sind es.

Viele Gastronomen empfinden Social Media als Druck.
Standig posten.

Standig sichtbar sein.

Standig inszenieren.

Doch Social Media ist nur ein Verstarker.

Wenn das Erlebnis stark ist, verstarkt es Starke.
Wenn das Erlebnis schwach ist, verstarkt es Schwache.

Instagram kann kein schwaches Konzept retten.
Aber es kann ein starkes skalieren.

Wer nur kommuniziert, ohne strukturell klar positioniert zu
sein, vergrofSert seine Austauschbarkeit.
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Unvergesslich wird nur,
wer Kklar positioniert ist.

Gaste erinnern sich nicht an Details.
Sie erinnern sich an Klarheit.

Wenn ein Betrieb nicht klar erkennbar ist, wird er
austauschbar.

Positionierung bedeutet nicht Lautstarke.
Sondern Eindeutigkeit.

Wer klar positioniert ist, bleibt im Kopf.
Und wer im Kopf bleibt, bleibt im Markt.
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Es geht nicht um Marketing.
Es geht um Positionierung

Marketing verteilt Aufmerksamkeit.
Positionierung schafft Bedeutung.

Ohne klare Positionierung vergrol3ert jede Kampagne die
Vergleichbarkeit.

Mit klarer Positionierung wird jede MafSnahme starker.
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Was bedeutet das fur
[hren Betrieb konkret?

Was bedeutet das fur Ihren Betrieb konkret?

Die entscheidende Frage ist nicht, ob dieses Thema relevant ist.
Sondern wie stark es Ihren Betrieb heute bereits beeinflusst.

Wie klar werden Sie wahrgenommen?
Wo verlieren Sie Gaste - ohne es zu merken?
Wo bleibt Umsatzpotenzial ungenutzt?

Der WowNice Experience Check gibt Innen darauf eine konkrete
Antwort.

In wenigen Minuten erhalten Sie eine klare Einschatzung,
wo lhr Betrieb aktuell steht - und welche Hebel den grof3ten
Unterschied machen.

Jetzt Experience Check starten
www.experience.wowniceconsulting.com
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Wer emotional nicht klar wirkt,
wird wirtschaftlich beliebig.
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